План проведения внутренних проверок 

качества социального обслуживания на 2015г.
	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Срок проведения
	Ответственный 
	Примечание 

	1.
	Оформление стендов (состояние информации об отделении, порядке и правил предоставления услуг)
	Март 
	Никифорова Ю.В.

	

	2.
	Противопожарная безопасность, санитарное состояние
	Март 
	Ялбаков Э.О.
	

	3.
	Социально – культурная реабилитация граждан пожилого возраста
	Июль 
	Веревкина Н.В.
	

	4.
	Организация оздоровления детей:

- работа комиссии;

- журналы прием заявлений;

- пакет документов определяющий статус ребенка;

- списки детей.
	Июль   
	Данилова В.Н.
	

	5.
	Формирование личных дел в отделении опеки и попечительства
	Сентябрь 
	Берсимбаева Б.Е.
	

	6.
	Назначение и выплата мер социальной поддержки

	Сентябрь 
	Качина К.В.
	

	7.
	Профилактика правонарушений несовершеннолетних детей
	Ноябрь 
	Белеева Б.П.
	

	8
	Реализация ФЗ от 28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
	Ноябрь 
	Поварницина Ю.В.
	


План заседаний
Комиссии по контролю качества социального обслуживания населения
на 2015год

	№ 
	Наименование мероприятий
	Срок проведения
	Примечание 

	1.
	Рассмотрение результатов проверки согласно плану  проведения внутренних проверок качества социального обслуживания: 

- Обсуждение итогов удовлетворения качеством услуг;

- Принятие мер по улучшению качества и совершенствованию работы
	Март 
	

	2
	Рассмотрение результатов проверки

согласно плану  проведения внутренних проверок качества социального обслуживания: 

- Обсуждение итогов удовлетворения качеством услуг;

- Принятие мер по улучшению качества и совершенствованию работы
	Июнь 
	

	
	Анализирование  анкет по качеству предоставляемых социальных услуг
	
	

	
	Внесение дополнений в план проведения внутренних проверок
	
	

	3
	Рассмотрение результатов проверки

согласно плану  проведения внутренних проверок качества социального обслуживания: 

- Обсуждение итогов удовлетворения качеством услуг;

- Принятие мер по улучшению качества и совершенствованию работы
	Сентябрь 
	

	
	Анализирование  анкет по качеству предоставляемых социальных услуг
	
	

	
	Внесение дополнений в план проведения внутренних проверок
	
	

	4
	Рассмотрение результатов проверки

согласно плану  проведения внутренних проверок качества социального обслуживания: 

- Обсуждение итогов удовлетворения качеством услуг;

- Принятие мер по улучшению качества и совершенствованию работы
	Декабрь
	

	
	Анализирование  анкет по качеству предоставляемых социальных услуг
	
	

	
	Утверждение плана проведения внутренних проверок на 2014г.
	
	


